Om kunder og leverandører


BAC har fokus på kunderne

BAC har meget fokus på kunde- og brugersiden, og den seneste brugerundersøgelse viser, at det har kunder og brugere oplevet positivt. Internt i BAC har vi sat fokus på bl.a. kundeorienterede medarbej​dere, kunderettet organisering og opstilling af mål for kundeservice.

Kunderne er tilfredse

· Eksternt har BAC haft fokus på direktørrunder, kontaktudvalg, kundekoordinatorer, de årlige 12-12-seminarer, BAC-nyt og brugerundersøgelser.

· Alle deltagere i brugerundersøgelsen udtrykker, at samarbejdet med BAC i det daglige er godt og meget tilfredsstillende.

· Tilfredsheden hænger sammen med, at kunderne i vidt omfang serviceres af tidligere medarbejdere.

· Hvis der opstår problemer i relation til kunderne, taler vi uformelt om det og får dem løst hen ad vejen. Eller problemerne bliver taget op på de drifts- og samarbejdsmøder, som afholdes med regelmæssige mellemrum.

· Første fase af BAC’s etablering havde fokus på at flytte gamle roller og imødegå modstand samt udvikle samarbejdet i dialog med kunderne.

· I den næste fase vil der være fokus på at inddrage brugerne i nye aktiviteter samt medvirke til at uddanne medarbejderne hos kunderne. Kommunikation og information vil komme mere i fokus. 

Udfordringer

· Brugen af Service Leverance Aftaler (SLA), herunder definition af snitflader mellem BAC og institutionerne.

· Balancen mellem drift, driftsudvikling og udvikling.

· BAC’s rolle som ansvarlig for tværgående udviklingsprojekter i koncernen, herunder inddragelse af ressourcetrækket på institutionerne.


Kunderne vil gerne bidrage til udviklingen ved at:

· Fastholde og udbygge den eksisterende dialog og tætte daglige kontakt. 

· Afholde regelmæssige møder og deltage aktivt og konstruktivt i planlagte fællesaktiviteter.

· Støtte op om BAC og deres opgaver og motivere egne medarbejdere til at være positivt indstillede til samarbejdet.

· Sikre en ordentlig afstemning internt i egen organisation af de grænsesnit, der ligger i forhold til BAC, og være bedre til at formidle det til egne medarbejdere. 

· Være bedre til at dele viden med BAC om de forhold, der er særlige for den enkelte enhed.

· Selv at være proaktiv, og hurtigt være bevidst om egne behov og selv tage initiativ til nye rapporteringer og statistikker.
Løbende opfølgning

· BAC følger op på kunderelationerne hvert andet år. Der er gennemført undersøgelser i 2003 og 2005.

Leverandører 

· BAC bliver opfattes som den enhed, der leverer hele ydelsen. 

· IT og systemunderstøtning er således en del af hele pakken, der bliver leveret. Leverandørrelationen og udvikling af denne relation får dermed også en større betydning. 
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Læs mere på BAC’s hjemmeside www.bac.bm.dk

· Brugerundersøgelsen: BAC/Præsentation af BAC
· Finansministeriets fusionsundersøgelse: BAC/Præsentation af BAC
· Service Leverance Aftaler (SLA’er):BAC/Præsentation af BAC
· BAC’s kontaktudvalg : BAC/BAC’s kontaktudvalg
· BAC-nyt: BAC/BAC Nyt

