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1. Indledning
Resultatkontrakten for Beskæftigelsesministeriets AdministrationsCenter (BAC) indgås mellem Beskæftigelsesministeriets departement og BAC. Kontrakten gælder for perioden 2007-2010, således at resultatkravene for 2007 (kontraktåret) er bindende, mens resultatkrav mv. for de efterfølgende år (kontraktperioden) er sigtelinier for indsatsen. Der indgås ny resultatkontrakt hvert år i fjerde kvartal, hvor kontraktperioden rulles til en ny 4-årig periode.

Resultatkontrakten er primært koncentreret om BAC's eksternt rettede mål.

Udover resultatkontrakten indgås der mellem departementschefen og direktørerne en koncernkontrakt, som gælder for hele ministerområdet. Her er ministerområdets overordnede strategi og politiske prioriteringer formuleret, og der er desuden formuleret fælles koncernmål om effektivitet, digitalisering, ministerbetjening, medarbejder- og ledelsesudvikling mv. Koncernkontrakten kan findes på Beskæftigelsesministeriets hjemmeside (www.bm.dk/ministeriet/det laver ministeriet/koncernstyringssystem).

Endelig indgås der en direktørkontrakt mellem departementschefen og BAC's direktør om opfyldelse af koncernkontrakten og resultatkontrakten samt personlige mål for direktøren.

Koncernkontrakt, resultatkontrakt og direktørkontrakt er således et sammenhængende styringssystem.

BAC’s Mission, vision, værdier og strategi


Beskæftigelsesministeriets AdministrationsCenter, BAC, er sat i verden for

at drive og at udvikle stabile og effektive administrative serviceydelser
BAC driver, udvikler og rådgiver om serviceydelser inden for: 

1. Administrative systemer og processer

2. Indkøb og udbud

3. Rapportering og ledelsesinformation 

BAC leverer serviceydelser på Beskæftigelsesministeriets område og udvikler nye administrative systemer på det administrative område samt yder service mod betaling for kunder uden for ministerområdet. 
BAC’s opgave er at sikre gode betingelser for Beskæftigelsesministeriets opgavevaretagelse og understøtte Beskæftigelsesministeriets mission: ”Beskæftigelsesministeriet skaber rammerne for et moderne, fleksibelt arbejdsmarked, hvor flest muligt arbejder, og hvor et godt arbejdsliv og resultater går hånd i hånd”.

Vision 


BAC stræber efter at være bedst til at drive statslig administration, 

det vil sige med højst mulig effektivitet og kvalitet
Det gør vi ved:

1. At skabe den bedst drevne forretning
2. At skabe strategiske partnerskaber med kunder og leverandører gennem professionel dialog, målrettet kommunikation og videndeling

3. At skabe et udviklende arbejdsmiljø, hvor kompetente og engagerede medarbejdere har optimale muligheder for at videreudvikle jobfunktion og kompetencer 

Værdier 
BAC har tre grundlæggende værdier:


Værdierne er en udmøntning af Beskæftigelsesministeriets værdimæssige hovedsætning ”altid offensiv og faglig velfunderet”. Værdierne er i dialog med medarbejderne udmøntet i en grundlov med 7 leveregler (www.bac.bm.dk)
2. Sammenhæng mellem opgavehierarki og mål i resultatkontrakten
Tabel 1:
	Hovedformål
	Produkter
	Mål for 2007

	Hovedformål 1

Stabil, sikker og effektiv administration


	Alle BAC’s produkter
	1. Ydelser leveres i henhold til aftalte kvalitetsstandarder i de gældende serviceleveranceaftaler (SLA). 
Ressourceforbruget i økonomiforvaltningen, og lønadministrationen er reduceret med 15% sammenlignet med ressourceforbruget i 2003. 
2. Sikker og effektiv lønadministration.

3. BAC's kundetilfredshed skal fortsat være høj

4. BAC’s administration skal være tilfredsstillende i forhold til en ekstern vurdering.



	
	Økonomiforvaltning

	1, 3 og 4

	
	Lønadministration

	1, 2, 3 og 4

	
	Administration af særlige ordninger
	1, 3 og 4

	
	Controlling og rådgivning
	 5. Controlling der bidrager til pålidelig økonomiforvaltning og regnskabsaflæggelse. 


	Hovedformål
	Produkter
	Mål for 2007

	Hovedformål 2

Forbedring af BAC’s produkter og en mere effektiv administration og service


	BAC's hovedydelser
	6.  BAC’s hovedydelser standardiseres og ensartes overfor samtlige enheder i BM. 

	
	Forsikringsordningen for hhv. selvstændige erhvervsdrivende og private arbejdsgivere.

	7. Forbedring af administrative arbejdsgange og regnskabsaflæggelse.

	
	Ledelsesinformation og controlling
	8. Forbedring og standardisering af BM’s økonomiske ledelsesinformation. 

	
	Indkøb og Udbud
	9. Effektiviseringsinitiativ for at indkøbs- og udbudsområdet i BM optimeres. 

	
	Økonomiforvaltningen i Beskæftigelsessystemet.
	10. En stabil og sikker overtagelse af økonomiforvaltningen i forhold til BAC’s nye kunder, der består af det omorganiserede statslige beskæftigelsessystem.


3. Mål og resultatkrav

Tabel 2: Mål og resultatkrav
	Hovedformål 1 Stabil, sikker og effektiv administration

	Resultatkrav 2007
	Resultater
	RK
	Sigtelinier
	
	

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	Dimension
	Vægt

	Mål a
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Resultatkrav 1: 

Overholdelse af de aftalte serviceleveranceaftaler (SLA) særligt indenfor kerneydelserne bogholderi, rejseadministration., regnskabsgodkendelse, standardrapporter. BAC har leveret ydelsen i henhold til aftalte kvalitetsstandarder. 

OPF: 90% overholder standarden.
Produktionsforbedring på 15% 2003-2007 er opnået.

OPF >15%.
	Opfyldt
-
	Opfyldt
-
	Ikke afsluttet
-
	90%

100%
	90%
-
	90%

-
	90%

-

	Aktivitet
Kvalitet
	200

	Resultatkrav 2:

Lønbilag er indrapporteret, såfremt de er modtaget 5 dage før indrapportering 
OPF: 99% af lønbilag er indberettet til tiden.

	Opfyldt
	Opfyldt
	Ikke afsluttet
	99%
	99%


	99%
	99%
	Aktivitet

Kvalitet
	100

	Resultatkrav 3:
Der gennemføres en kundetilfredshedsundersøgelse, hvor tilfredsheden på de centrale parametre måles.

OPF: 80 % af besvarelserne vurderes meget tilfredsstillende eller tilfredsstillende.

	-
	Opfyldt
	-
	80%
	-
	80%
	-
	Effekt
	100

	Resultatkrav 4: 

BAC bidrager til at hæve Rigsrevisionens samlede bedømmelse til et niveau omkring 8 point i BAC’s del af proceskæden 
OPF>=8 point, DOF> 7 point.

	Opfyldt
	Opfyldt
	 
Ikke afsluttet     
	8 point
	8 point
	8 point
	8 point
	Aktivitet

Kvalitet

Produktivitet
	100

	Mål b
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Resultatkrav 5: 

Løbende udarbejdelse af den elektroniske udgave af bevillingskontrollen 10 arbejdsdage efter SKS-månedsafslutning, samt løbende udarbejdelse af regnskabserklæringer og tilhørende grundmateriale 5 dage før regnskabsgodkendelse skal ske. 
OPF: 80% af produktionen sker til tiden.
	Opfyldt
	Delvist opfyldt

	Ikke afsluttet

	80%
	85% 
	90%
	90%
	Aktivitet

Kvalitet
	100

	Vægt i alt
	
	600

	
	
	

	
	
	


	Hovedformål 2 Udvikling af bedre og mere effektiv administration og service

	Resultatkrav 2007
	Resultater
	RK
	Sigtelinier
	
	

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	Dimension
	Vægt

	Mål a
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Resultatkrav 6: 

Samtlige hovedydelser i økonomiforvaltningen og lønadministrationen er standardiseret. Ydelser og snitflader er beskrevet. 
OPF: Alle hovedydelser er beskrevet.

	 -
	 -
	 -
	100%
	-
	 -
	 -
	Aktivitet
Kvalitet
	75

	Mål b
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Resultatkrav 7: 

Nyt forsikringssystem for selvstændige erhvervsdrivende og for private arbejdsgivere er i stabil drift. 
OPF: At systemet er i stabil drift.

	-
	-
	-
	100%
	-
	-
	-
	Aktivitet
Kvalitet
	75

	Resultatkrav 8: 

LIS-projektet er idriftsat og rapporter tilgængelige for samtlige styringsområder jf. kravspecifikationen i 2007. 
OPF: >80% af styringsområder understøttet og tilgængelig.

	-
	-
	-
	80%
	-
	-
	-
	Aktivitet
Kvalitet
	25

	Resultatkrav 9:

Indkøbsforum er nedsat og Finansministeriets initiativer er implementeret i Beskæftigelsesministeriet. 
OPF: Indkøbsforum er nedsat og retningslinier er udmøntet. 

	-
	-
	-
	100%
	-
	-
	-
	Aktivitet
	25

	Resultatkrav 10:

Overførsel af regnskabsfunktioner fra AF sker stabilt og sikker.
OPF: De aftalte deadlines i det fremdriftsværktøj, som AMS og BAC har aftale om at benytte, skal overholdes. 

	-
	-
	-
	100%
	-
	-
	-
	Aktivitet
Kvalitet
	200

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Vægt i alt
	
	400


Samlet vurdering af pointopnåelse: Point >=800 : Meget tilfredsstillende, >=600: Tilfredsstillende, <600 Ikke helt tilfredsstillende.

4. Opfølgning, revision og underskrift

Afrapportering sker i årsrapporten. Status på målopfyldelsen skal have en form og et indhold, der svarer til det, der forudsættes i målrapporteringen i årsrapporten, jfr. Finansministeriets vejledning om årsrapporter.

Direktøren for BAC har pligt til straks at orientere departementschefen, hvis BAC i løbet af året kommer i en situation, hvor mål med særligt politisk/strategiske eller økonomiske konsekvenser vurderes ikke at kunne nås. Orienteringen, som skal være skriftlig, skal omfatte en angivelse af årsagen til den manglende opfyldelse samt en redegørelse for, hvilke foranstaltninger BAC vil tage for at fremme opfyldelsen.

Kontrakten tages op til revision ved væsentlige ændringer i det grundlag, kontrakten er indgået på, og i øvrigt når parterne er enige om det.

København, den 

Bo Smith 
Jan Nielsen

Departementschef 
Direktør






Beskæftigelsesministeriets AdministrationsCenter

Dialog og engagement i forhold til kunder, leverandører og kolleger er vigtig











Tillid, ansvar og 


frihed går hånd i hånd





Kvalitet og udvikling er i centrum. De fælles mål nås på grundlag af arbejdsmæssig og personlig udvikling
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